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Vorwort zur zweiten Auflage

Mehr als zwei Jahre sind seit dem Erscheinen der ersten Auflage vergangen. Die erste Auflage war
schnell vergriffen. Dies und die umfangreiche neue Rechtsprechung machten eine aktualisierte
zweite Auflage notwendig.

Die Herausgeber und Autoren freuen sich, dass sie mit dem Handbuch der Kfz-Schadensregulierung
einen Bedarf der Praxis, die wichtigen Themen rund um die Bearbeitung von Kfz-Sch�den zusam-
menzufassen, getroffen haben. Die positive Aufnahme, die das »schwarze Buch« gefunden hat, war
Ansporn, die zweite Auflage noch mehr auf die Themen und Erfordernisse der t�glichen Praxis der
Kfz-Schadensregulierung auszurichten.

Zu einem wurden die Struktur, die Gliederung des Handbuches �berarbeitet und die bisherigen Ka-
pitel thematisch in acht Teile geordnet: Grunds�tzliches, Haftung, Sachsch�den, Personensch�den,
Umweltsch�den, Versicherungsvertrag, Versicherungsbetrug und Auslandssch�den.

Zum anderen wurden zus�tzliche praxisrelevante Themen aufgenommen: Eine Darstellung des
»Schadenmanagement« der Versicherer erweitert den Teil »Grunds�tzliches« und gibt f�r alle an
der Kfz-Schadensregulierung Beteiligten Einblicke in die Vorgehensweise der Versicherer. Der
Teil »Haftung« wurde erg�nzt um das Kapitel »Massenunf�lle«, in dem auch die Arbeit der »Regulie-
rungskommission« des GDV und die damit zusammenh�ngenden Besonderheiten der Schadens-
regulierung erl�utert werden. Der durch einen Sandsturm auf der A 19 bei Rostock im April
2011 ausgelçste Massenunfall ist nur ein Beispiel f�r die hohe praktische Relevanz. Im Teil Personen-
schaden finden sich jetzt zus�tzliche Kapitel zu den wichtigen Themen »Sch�tzgrundlagen f�r den
Haushaltsf�hrungsschaden« und »Posttraumatische Belastungsstçrungen«. Auch diese Themen ent-
falten in der Tagespraxis zunehmend Bedeutung, so dass uns eine gesonderte Darstellung gerechtfer-
tigt erschien.

Schließlich wurde das Herausgeber- und Autoren-Team erweitert: Dr. Ulrich Staab, Rechtsanwalt
aus Bad Vilbel, ist jetzt als Mitherausgeber und Autor t�tig. Vera Nickel (Sch�tzgrundlagen des Haus-
haltsf�hrungsschadens) und Roland Richter (Schadenmanagement) – beide aus der Versicherungs-
wirtschaft – sowie Rechtsanwalt Stefan Bergmann aus der juristischen Zentrale des ADAC, der die
Kapitel »Gutachtenkosten« und »Sonstige Nebenkosten« von Rechtsanwalt Jost Henning K�rger
�bernommen hat, der leider seine Autorent�tigkeit in diesem Handbuch beendet hat, erg�nzen
das Autorenteam.

Wir hoffen, dass es mit dieser zweiten Auflage gelingt, das Handbuch praxisgerecht und auf hohem
juristischem Niveau weiterzuentwickeln, so dass es zu »dem« Handbuch der Kfz-Schadenregulie-
rung f�r Rechtsanw�lte, Versicherungsmitarbeiter und Richter werden kann und durch schnell auf-
zufindende und pr�zise Antworten auf komplexe Fragen der Praxis die Leser in die Lage versetzt, den
Bearbeitungsaufwand einer Schadenregulierung zu reduzieren.

Wichtig f�r die Entwicklung des Handbuches sind Anregungen und kritischen Hinweise aus der Le-
serschaft, und wir sind denen dankbar, die sich damit an uns wenden. Der besondere Dank gilt
schließlich wieder allen, die uns – Herausgeber und Autoren – bei unserer Arbeit unterst�tzen,
vor allem unseren Familien.

Literatur und Rechtsprechung sind bis Herbst 2011 ber�cksichtigt.

Kçln, im November 2011 Wolfgang Halm
Dr. Klaus Himmelreich
Dr. Ulrich Staab
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Geleitwort zur 1. Auflage

Die Kraftfahrtversicherung ist mit rund 20 Milliarden Euro Beitragsvolumen der grçßte Schadenver-
sicherungszweig in Deutschland. Im Jahr 2008 hat die deutsche Versicherungswirtschaft wieder
circa neun Millionen Schadenf�lle im Bereich der Kraftfahrtversicherung reguliert. Hinter jedem
einzelnen dieser F�lle verbergen sich Menschen und deren persçnliche Schicksale. Ob es um einen
Sachschaden an des Deutschen liebstem Kind, dem Auto, oder um Umwelt- und Personensch�den
ging – jeder Fall bedurfte sorgsamer Pr�fung und Hilfestellung f�r Versicherungsnehmer und f�r
Gesch�digte. Dabei steigen die Anspr�che der Kunden an Service und Qualit�t auf der einen und
an das Preisniveau auf der anderen Seite. Vor allem in der Kraftfahrtversicherung herrscht seit Jahren
ein harter Wettbewerb, der zu sinkenden Ertr�gen in der Branche f�hrt. Auch das modifizierte VVG
wird sich auf die Schadenf�lle und damit die Kosten der Branche auswirken.

Trotz dieser komplexen Rahmenbedingungen ist es uns Versicherern wichtig, aktiv die berechtigten
Anspr�che der Betroffenen mçglichst unkompliziert und in wenigen Prozessschritten zu befriedigen.
Die Versicherungswirtschaft hat vor dem Hintergrund dieser Ver�nderungen das Qualit�ts- und Ser-
viceniveau deutlich gesteigert. So erf�llen wir Versicherer die Erwartungen unserer Kunden und kçn-
nen unsere interne Kostensituation weiter optimieren. Jeder Schadenfall bietet dabei dem einzelnen
Versicherer die Mçglichkeit sich seinen Bestandskunden oder potenziellen Neukunden zu empfeh-
len.

Solch qualitativ hochwertige und schnelle Schadenbearbeitungsprozesse stellen nat�rlich hohe An-
forderungen an alle Beteiligten, besonders an die F�higkeiten der Mitarbeiter der Versicherungsbran-
che und den beteiligten Anw�lten. Der schnelle und direkte Zugriff auf alle f�r die Beurteilung
wesentlichen Informationen kommt unseren Kunden zugute und nat�rlich spart dies Zeit und Res-
sourcen bei allen Beteiligten.

Das vorliegende Buch leistet einen wichtigen Beitrag f�r die t�gliche Arbeit. Es ist klar und praxisnah
gegliedert und bietet so dem Nutzer die Mçglichkeit, die f�r den aktuellen Fall relevanten Informa-
tionen schnell zu erlangen. Der Fokus des Buches auf der Auswertung und Darstellung der aktuellen
Rechtsprechung schafft Klarheit und Rechtssicherheit f�r den Leser.

Das Buch ist dabei keine theoretische Abhandlung, sondern von Praktikern f�r Praktiker geschrieben
und bietet so eine breite, anwenderorientierte Wissenssammlung. Es wird auch in der praxisorientier-
ten Lehre viele Nutzer finden. Hierf�r spricht allein schon die hohe Reputation der Herausgeber.

Ich bin �berzeugt davon, dass das Handbuch schnell zum t�glichen Arbeitsmittel in den B�ros von
Juristen und Versicherern wird. Denn einmal in die Hand genommen werden die Nutzer in die Lage
versetzt, erforderliche Informationen unter hçchster Rechtssicherheit schnell in der Praxis anzuwen-
den. Und dies n�tzt Kunden, Gesch�digten, Rechtsanw�lten, Richtern und Versicherern gleicherma-
ßen.

Dr. Friedrich Caspers
Vorstandsvorsitzender der R+V Versicherung AG

VII
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Die Bearbeiter

Herausgeber:

Dr. Klaus Himmelreich
Rechtsanwalt, Tel.: 0172–2641362; Kanzlei: kanzlei@rae-mettlach-him-
melreich.de – Autor zahlreicher Fachbeitr�ge in jur. Fach-Zeitschriften
(z. B. DAR, NZV, NStZ, SVR); Herausgeber und Mitautor vieler Fach-
b�cher, u. a.: Himmelreich/B�cken/Krumm (ab Jan. 2013: Himmel-
reich/Staub/Krumm), Verkehrsunfallflucht; Himmelreich/Halm, Kfz-
Schadensregulierung, Loseblatt-Kommentar; Himmelreich/Halm/Staab,
Handbuch der Kfz-Schadensregulierung (Festband-Kommentar); Him-
melreich/Andreae/Teigelack, Autokaufrecht. – Mitglied f�r Verkehrs-
recht im Beirat »Online-Fortbildung« f�r Rechtsanw�lte der Bundes-
rechtsanwaltskammer in Zusammenarbeit mit dem Wolters Kluwer Ver-
lag; Mitglied der Hamburger Akademie f�r Verkehrswissenschaften
(Ausrichter des Verkehrsgerichtstags in Goslar); Mitglied in der Rechts-
anwaltskammer Kçln und im Kçlner Anwaltverein.

Rechtsanwalt@himmelreich-dr.de; www.himmelreich-dr.de

Wolfgang E. Halm
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Verkehrsrecht, geb. 1956; Rechtsanwalt
in Kçln seit 1985; schwerpunktm�ßig im Versicherungs-, Haftungs- und
Schadensersatzrecht t�tig mit den Themen Haftpflicht-, Kfz- und Kasko-,
Unfall- und Sachversicherungsrecht. Mitglied der ARGE Versicherungs-
und Verkehrsrecht im DAV; Vertragsanwalt ADAC seit 1995 und Club-
syndikus des ADAC NRH, berufenes Mitglied des Ausschusses Verkehr u.
Technik im Gesamtvorstand ADAC-Nordrhein bis M�rz 2009.

Herausgeber und Autor verschiedener Fachb�cher, z. B. Handbuch des
Fachanwalts Verkehrsrecht von Himmelreich/Halm, Handbuch des
Fachanwalts Versicherungsrecht von Halm/Engelbrecht/Krahe und div.
Fachbeitr�ge, z. B. in DAR, SVR, PVR.

w.halm@halmcollegen.de; www.anwalthalm.de

Kapitel 4 Ersatzpflichtige
Kapitel 10 Reparaturschaden
Kapitel 11 Totalschaden
Kapitel 12 Fahrzeugausfallschaden
Kapitel 20 Posttraumatische Belastungsstçrungen als juristisches Problem

Dr. Ulrich Staab
Rechtsanwalt, geb. 1960; Rechtsanwalt zun�chst bei Bach, Langheid &
Dallmayr in Kçln von 1988 bis 1991; seit 1991 in der Versicherungswirt-
schaft in verschiedenen Funktionen (Vertrieb/Betrieb/Schaden); seit 2009
Bereichsleiter Schaden Komposit der R+V in Wiesbaden; Verçffent-
lichungen in juristischen Fachzeitschriften/Fachb�chern; Mitglied des
Autorenrates von EurotaxSCHWACKE (Nutzungsausfall).

Dr.Ulrich.Staab@gmx.de

Kapitel 7 Massenunf�lle
Kapitel 20 Posttraumatische Belastungsstçrungen als juristisches Problem
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Autoren:

Werner Bachmeier
Richter am Amtsgericht M�nchen. Nach Studium und Referendarzeit
Staatsanwalt und Strafrichter und seit 1988 Zivilrichter beim AG
M�nchen; Autor eines Lehrbuchs zum Verkehrszivilrecht (Das Mandat
in Verkehrszivilsachen) und zum Kaufrecht (Rechtshandbuch Auto-
kauf), Mitautor bei zahlreichen Werken zum Verkehrszivilrecht. Weitere
Verçffentlichungen erfolgten in den Zeitschriften PVR, SVR, DAR,
NZV sowie VA.

w.bachmeier@kfz-schadenregulierung.de

Kapitel 6 Bildung von Haftungsquoten und Einzelf�lle
Kapitel 8 Verj�hrung/Verwirkung

Stefan Bergmann
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Verkehrsrecht. Geboren 1971 in
M�nchen. Nach dem Abitur Ausbildung zum Versicherungskaufmann
in der M�nchener R�ckversicherung. Anschließend Studium der
Rechtswissenschaften in Augsburg und M�nchen. Zulassung als
Rechtsanwalt im Jahre 2002 und als Fachanwalt f�r Verkehrsrecht im
Jahre 2006. Seit 2010 in der Juristischen Zentrale des ADAC, Abteilung
Verkehrsrecht, t�tig.

stefan.bergmann@adac.de

Kapitel 13 Gutachterkosten
Kapitel 16 Sonstige Nebenkosten

Andreas Engelbrecht
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Verkehrsrecht, geb. 1964; Vertrags-
anwalt des ADAC in D�sseldorf; Partner der Kanzlei Buse, Heberer,
Fromm in D�sseldorf; Autor verschiedener Fachb�cher, z. B. Handbuch
des Fachanwalts Verkehrsrecht von Himmelreich/Halm, Handbuch
Kfz-Schadenregulierung von Himmelreich/Halm und Fachbeitr�gen,
z. B. DAR, SVR, PVR, sowie Mitherausgeber von Halm/Engelbrecht/
Krahe Handbuch des Fachanwalts Versicherungsrecht.

engelbrecht@buse.de

Kapitel 9 Gesamtschuldnerausgleich und Haftungsprivilegien
Kapitel 14 Rechtsanwaltskosten

Die Bearbeiter
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Michael Fitz
geb. 1976, Rechtsanwalt seit 2003, Partner der Soziet�t Rechtsanw�lte
Halm & Collegen in Kçln, www.halmcollegen.de, Autor in DAR, SVR;
T�tigkeitsschwerpunkte: Haftungsrecht, Verkehrsrecht, Versicherungs-
recht, allg. Zivilrecht; Mitglied der Arbeitsgemeinschaft Versicherungs-
recht im DAV.

m.fitz@halmcollegen.de

Kapitel 10 Reparaturschaden
Kapitel 11 Totalschaden
Kapitel 12 Fahrzeugausfallschaden

Markus Heberlein
Rechtsanwalt, geb. 1973 in Horgen/Schweiz, Studium der Rechtswis-
senschaften an der LMU in M�nchen. Referendarsausbildung im
OLG-Bezirk M�nchen, 2. Staatsexamen 2005. Seit 2007 Mitarbeiter
der Juristischen Zentrale des ADAC. Seit 2006 zugelassen als Rechts-
anwalt.

markus.heberlein@adac.de

Kapitel 12 Fahrzeugausfallschaden

Boris Hçrle
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Verkehrsrecht, geb. 1971. Partner der
Rechtsanwaltssoziet�t Halm & Collegen in Kçln (www.halmcolle-
gen.de). Autor im Handbuch des Fachanwalts Verkehrsrecht. T�tig-
keitsschwerpunkte: Verkehrsrecht,Versicherungsrecht und Arbeitsrecht.
Abgeschlossener Fachanwaltslehrgang im Arbeitsrecht.

b.hoerle@halmcollegen.de

Kapitel 4 Ersatzpflichtige

Die Bearbeiter
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Thorsten Homp
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Verkehrsrecht sowie Fachanwalt f�r
Versicherungsrecht, geb. 1970; Partner der Soziet�t Andre�, Pfeiffer,
Rosa, Westenberger, Scholz in Wiesbaden; Mitglied in den Arbeits-
gemeinschaften Verkehrsrecht und Versicherungsrecht des Deutschen
Anwaltvereins; Mitautor in Himmelreich/Halm, Kfz-Schadensregulie-
rung. Lehrbeauftragter an der Wiesbadener Business School der Hoch-
schule RheinMain.

kanzlei@rechtsanwalt-wiesbaden.de

Kapitel 24 Betrug in der Kraftfahrtversicherung

Lothar Jaeger
Vorsitzender Richter am OLG Kçln a. D., ist stellvertretender Vorsit-
zender der Gutachterkommission f�r �rztliche Behandlungsfehler bei
der �rztekammer Nordrhein; Mitautor der Werke »Schmerzensgeld«
(4. Aufl. 2007) und »Das neue Schadensersatzrecht« (ZAP-Verlag 2002);
Mitherausgeber der Zeitschriften ZGS, Verkehrsrechtsreport und
Transportrecht; Schriftleiter der Zeitschrift VersR und st�ndiger Mit-
arbeiter bei der MDR und der CR; Verfasser zahlreicher Aufs�tze zum
Verkehrsrecht, Personenschadensrecht, Computerrecht, Handelsvertre-
terrecht sowie zum Schmerzensgeld und Medizinrecht.

jaeger-luckey@gmx.de

Kapitel 5 Unf�lle mit Kindern und Minderj�hrigen im Straßenverkehr
Kapitel 19 HWS-Schleudertrauma/Schmerzensgeld

Dr. Frank Krahe
Rechtsanwalt und Fachanwalt f�r Versicherungsrecht, geb. 1960. Nach
mehrj�hriger T�tigkeit bei der Colonia Versicherung AG seit 1995
Partner der Kanzlei Halm & Collegen in Kçln. Lehrbeauftragter der FH
Kçln, Institut f�r Versicherungswesen; Referent bei MWV; Mitheraus-
geber und Autor im Handbuch des Fachanwalts Versicherungsrecht
Halm/Engelbrecht/Krahe, Autor im Handbuch Kfz-Schadensregulie-
rung von Himmelreich/Halm/Staab, im Handbuch Straßenverkehrs-
recht von Ferner sowie verschiedener Fachbeitr�ge in VersR, PVR und
SVR.

dr.krahe@halmcollegen.de; web:www.halmcollegen.de

Kapitel 23 Kaskoversicherung

Die Bearbeiter
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Andrea Kreuter-Lange
Assessorin, geb. 1961. Referentin f�r KH-Großschaden mit Schwer-
punkt Personenschadenersatzrecht der R+V Allg. Versicherung AG und
der KRAVAG Logistic Versicherung AG sowie Fachschulungsbeauf-
tragte; Mitarbeit in den B�chern Handbuch des Fachanwalts Verkehrs-
recht, Handbuch des Fachanwalts Versicherungsrecht- und Kfz-Scha-
densregulierung, diverse Vortr�ge u. a. bei DAI und Rechtsanwalts-
kammern.

andrea.kreuter@gmx.net

Kapitel 17 Schadensersatzanspr�che beim Personenschaden
Kapitel 22 Kfz-Haftpflichtversicherung/Deckungssummen

Paul Kuhn
Jahrgang 1951, Rechtsanwalt. Seit 1981 Mitarbeiter in der Juristischen
Zentrale des ADAC in M�nchen. Seit 2003 Referent Schaden- und
Versicherungsrecht. Referent bei Kongressen, RechtsForen und Fortbil-
dungsveranstaltungen f�r Fachanw�lte f�r Verkehrsrecht mit Themen
aus dem Schadensersatz- und Versicherungsrecht. Autor des Buchs
»Schadensverteilung bei Verkehrsunf�llen«, Co-Autor in Ludovisy/Eg-
gert/Burhoff »Praxis des Straßenverkehrsrechts«,Vorstandsmitglied von
PEOPIL (Pan European Organisation of Personal Injury Lawyers),
Mitglied der Schiedsstelle der Verkehrsopferhilfe, Mitglied des Auto-
renrats von EurotaxSCHWACKE.

rapaulkuhn@gmx.de

Kapitel 1 Allgemeine Rechtsbegriffe im Verkehrsunfallzivilrecht
Kapitel 3 Haftungstatbest�nde
Kapitel 15 Finanzierungskosten

Dr. Jan Luckey, LL.M, LL.M
Richter am LG, Kçln, geb. 1972, Mitautor der Werke »Schmerzensgeld«
(3. Auflage 2006) und »Das neue Schadensrecht« (2002). St�ndiger
Mitarbeiter des »Verkehrsrechtsreports« hat diverse Aufs�tze zu verkehrs-
und schadensrechtlichen Themen verçffentlicht; f�r Fachanwaltslehr-
g�nge als Dozent mit Schwerpunkt im Haftungs- und Personenscha-
densrecht t�tig. Lehrbeauftragter an der Universit�t N�rtingen/Geis-
lingen f�r den Bereich Haftungs- und Personenschadensrecht.

Jaeger-luckey@gmx.de

Kapitel 19 HWS-Schleudertrauma/Schmerzensgeld

Die Bearbeiter
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Mareike Mertens
Rechtsanw�ltin, geb. 1972 in Kiel; Mitautorin in Himmelreich/Halm,
Kfz-Schadensregulierung. Studium der Rechtswissenschaften an der
Justus-Liebig-Universit�t in Gießen, Referendariatsausbildung beim
OLG Oldenburg (Oldenburg), 2. Staatsexamen 2002. T�tigkeit als
Rechtsanw�ltin in Oldenburg, seit 2005 Mitarbeiterin der ADAC-
Schutzbrief Versicherungs-AG t�tig. T�tigkeitsschwerpunkt ist dort die
Regulierung von Haftpflicht- und Transportsch�den.

mareikemertens@web.de

Kapitel 24 Betrug in der Kraftfahrtversicherung

Vera Nickel
Ass. jur., geb. 1963, Darmstadt, Gruppenleiterin in der Kraftfahrtscha-
denabteilung einer großen deutschen Versicherung in Wiesbaden mit
Sonderaufgabe Personenschadenmanagement (u. a. Reha-Management),
langj�hrige Erfahrungen in der Regulierung von Großsch�den; Mitglied
der Deutschen Akademie f�r Verkehrswissenschaft e. V.

venick@gmx.de

Kapitel 18 Sch�tzungsgrundlagen f�r den Haushaltsf�hrungsschaden

Michael Nissen
Rechtsanwalt, geb. 1970. Seit 1998 in der Juristischen Zentrale des
ADAC (Bereich Auslandsrecht) t�tig, seit 2007 Leiter des Fachbereichs
Internationales Recht. Referent u. a. beim VGT, den Europ�ischen
Verkehrsrechtstagen, PEOPIL (Pan European Organisation of Personal
Injury Lawyers) und dem ZVR-Verkehrsrechtstag Wien. Diverse Fach-
verçffentlichungen, u. a. in DAR und ZVR zu den Themenbereichen
Unfall im Ausland, Bußgeld im Ausland und ausl�ndischer F�hrer-
schein. Mitglied des Ausschusses Verkehrsrecht im DAV.

michael.nissen@adac.de

Kapitel 25 Unf�lle mit Auslandsbezug

Die Bearbeiter
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F. Roland A. Richter
Assessor iuris, geb. 1969. Referent Recht und Grundsatz Kfz-Schaden
bei der R+V Allgemeinen Versicherung AG. Lehrbeauftragter f�r Ver-
sicherungs- und Versicherungsaufsichtsrecht an der Hochschule
RheinMain (Wiesbaden). Mitveranstalter des »Wiesbadener Kollo-
quiums«. Verschiedene Verçffentlichungen in Fachb�chern (u. a. in
Himmelreich/Halm, Handbuch des Fachanwalts Verkehrsrecht; Fer-
ner/Bachmaier/M�ller, Fachanwaltskommentar Verkehrsrecht; Mesch-
kat/Nauert, VVG-Quoten) und Fachzeitschriften (u. a. SVR, VersR,
DAR).
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