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Vorwort zur zweiten Auflage

Mehr als zwei Jahre sind seit dem Erscheinen der ersten Auflage vergangen. Die erste Auflage war
schnell vergriffen. Dies und die umfangreiche neue Rechtsprechung machten eine aktualisierte
zweite Auflage notwendig.

Die Herausgeber und Autoren freuen sich, dass sie mit dem Handbuch der Kfz-Schadensregulierung
einen Bedarf der Praxis, die wichtigen Themen rund um die Bearbeitung von Kfz-Schiden zusam-
menzufassen, getroffen haben. Die positive Aufnahme, die das »schwarze Buch« gefunden hat, war
Ansporn, die zweite Auflage noch mehr auf die Themen und Erfordernisse der tiglichen Praxis der
Kfz-Schadensregulierung auszurichten.

Zu einem wurden die Strukrur, die Gliederung des Handbuches iiberarbeitet und die bisherigen Ka-
pitel thematisch in acht Teile geordnet: Grundsitzliches, Haftung, Sachschiden, Personenschiden,
Umweltschiden, Versicherungsvertrag, Versicherungsbetrug und Auslandsschiden.

Zum anderen wurden zusitzliche praxisrelevante Themen aufgenommen: Eine Darstellung des
»Schadenmanagement« der Versicherer erweitert den Teil »Grundsitzliches« und gibt fiir alle an
der Kfz-Schadensregulierung Beteiligten Einblicke in die Vorgehensweise der Versicherer. Der
Teil »Haftung« wurde erginzt um das Kapitel »Massenunfillec, in dem auch die Arbeit der »Regulie-
rungskommission« des GDV und die damit zusammenhingenden Besonderheiten der Schadens-
regulierung erldutert werden. Der durch einen Sandsturm auf der A 19 bei Rostock im April
2011 ausgeldste Massenunfall ist nur ein Beispiel fiir die hohe praktische Relevanz. Im Teil Personen-
schaden finden sich jetzt zusitzliche Kapitel zu den wichtigen Themen »Schitzgrundlagen fiir den
Haushaltsfithrungsschaden« und »Posttraumatische Belastungsstérungen«. Auch diese Themen ent-
falten in der Tagespraxis zunchmend Bedeutung, so dass uns eine gesonderte Darstellung gerechtfer-
tigt erschien.

Schliefflich wurde das Herausgeber- und Autoren-Team erweitert: Dr. Ulrich Staab, Rechtsanwalt
aus Bad Vilbel, ist jetzt als Mitherausgeber und Autor titig. Vera Nickel (Schitzgrundlagen des Haus-
haltsfithrungsschadens) und Roland Richter (Schadenmanagement) — beide aus der Versicherungs-
wirtschaft — sowie Rechtsanwalt Stefan Bergmann aus der juristischen Zentrale des ADAC, der die
Kapitel »Gutachtenkosten« und »Sonstige Nebenkosten« von Rechtsanwalt Jost Henning Kirger
tibernommen hat, der leider seine Autorentitigkeit in diesem Handbuch beendet hat, erginzen
das Autorenteam.

Wir hoffen, dass es mit dieser zweiten Auflage gelingt, das Handbuch praxisgerecht und auf hohem
juristischem Niveau weiterzuentwickeln, so dass es zu »dem« Handbuch der Kfz-Schadenregulie-
rung fiir Rechtsanwilte, Versicherungsmitarbeiter und Richter werden kann und durch schnell auf-
zufindende und prizise Antworten auf komplexe Fragen der Praxis die Leser in die Lage versetzt, den
Bearbeitungsaufwand einer Schadenregulierung zu reduzieren.

Wichtig fiir die Entwicklung des Handbuches sind Anregungen und kritischen Hinweise aus der Le-
serschaft, und wir sind denen dankbar, die sich damit an uns wenden. Der besondere Dank gilt
schliefSlich wieder allen, die uns — Herausgeber und Autoren — bei unserer Arbeit unterstiitzen,
vor allem unseren Familien.

Literatur und Rechtsprechung sind bis Herbst 2011 beriicksichtigt.

Ksln, im November 2011 Wolfgang Halm
Dr. Klaus Himmelreich
Dr. Ulrich Staab






Geleitwort zur 1. Auflage

Die Kraftfahrtversicherung ist mit rund 20 Milliarden Euro Beitragsvolumen der grofte Schadenver-
sicherungszweig in Deutschland. Im Jahr 2008 hat die deutsche Versicherungswirtschaft wieder
circa neun Millionen Schadenfille im Bereich der Kraftfahrtversicherung reguliert. Hinter jedem
einzelnen dieser Fille verbergen sich Menschen und deren persénliche Schicksale. Ob es um einen
Sachschaden an des Deutschen liebstem Kind, dem Auto, oder um Umwelt- und Personenschiden
ging — jeder Fall bedurfte sorgsamer Priifung und Hilfestellung fiir Versicherungsnehmer und fiir
Geschidigte. Dabei steigen die Anspriiche der Kunden an Service und Qualitit auf der einen und
an das Preisniveau auf der anderen Seite. Vor allem in der Kraftfahrtversicherung herrscht seit Jahren
ein harter Wettbewerb, der zu sinkenden Ertrigen in der Branche fithrt. Auch das modifizierte VVG
wird sich auf die Schadenfille und damit die Kosten der Branche auswirken.

Trotz dieser komplexen Rahmenbedingungen ist es uns Versicherern wichtig, aktiv die berechtigten
Anspriiche der Betroffenen moglichst unkompliziert und in wenigen Prozessschritten zu befriedigen.
Die Versicherungswirtschaft hat vor dem Hintergrund dieser Verinderungen das Qualitits- und Ser-
viceniveau deutlich gesteigert. So erfiillen wir Versicherer die Erwartungen unserer Kunden und kén-
nen unsere interne Kostensituation weiter optimieren. Jeder Schadenfall bietet dabei dem einzelnen
Versicherer die Méglichkeit sich seinen Bestandskunden oder potenziellen Neukunden zu empfeh-
len.

Solch qualitativ hochwertige und schnelle Schadenbearbeitungsprozesse stellen natiirlich hohe An-
forderungen an alle Beteiligten, besonders an die Fihigkeiten der Mitarbeiter der Versicherungsbran-
che und den beteiligten Anwilten. Der schnelle und direkte Zugriff auf alle fiir die Beurteilung
wesentlichen Informationen kommt unseren Kunden zugute und natiirlich spart dies Zeit und Res-
sourcen bei allen Beteiligten.

Dasvorliegende Buch leistet einen wichtigen Beitrag fiir die tigliche Arbeit. Es ist klar und praxisnah
gegliedert und bietet so dem Nutzer die Moglichkeit, die fiir den aktuellen Fall relevanten Informa-
tionen schnell zu erlangen. Der Fokus des Buches auf der Auswertung und Darstellung der aktuellen
Rechtsprechung schafft Klarheit und Rechtssicherheit fiir den Leser.

Das Buch ist dabei keine theoretische Abhandlung, sondern von Praktikern fiir Praktiker geschrieben
und bietet so eine breite, anwenderorientierte Wissenssammlung. Es wird auch in der praxisorientier-
ten Lehre viele Nutzer finden. Hierfiir spricht allein schon die hohe Reputation der Herausgeber.

Ich bin iiberzeugt davon, dass das Handbuch schnell zum tiglichen Arbeitsmittel in den Biiros von
Juristen und Versicherern wird. Denn einmal in die Hand genommen werden die Nutzer in die Lage
versetzt, erforderliche Informationen unter hochster Rechtssicherheit schnell in der Praxis anzuwen-
den. Und dies niitzt Kunden, Geschidigten, Rechtsanwilten, Richtern und Versicherern gleicherma-
len.

Dr. Friedrich Caspers
Vorstandsvorsitzender der R+V Versicherung AG

Vil
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